
                                                               

 
KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE 

OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH 
ZASTUPNIKA U OSIGURANJU 

 

 DIGITALIZACIJA U PROCESIMA 
DOBROVOLjNOG ZDRAVSTVENOG 

OSIGURANjA 
 

(5 časova obuke) 

 ONLINE OBUKA 
 

Obuka dostupna: 
 Od 05.08 - 12.08.2025. 

  

 Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku 
na ovu temu već slušali, ne možete 
je slušati ponovo, jer Vam se obuka 
neće uvažiti. 

   
 
 

  

Kako je sve počelo? 
- Počeci i razvoj zdravstvenog osiguranja kroz godine 
Kako se razvijalo tržište? 
- Prva digitalna e-kartica zdravstvenog osiguranja 
- Elektronska razmena naknada sa zdravstvenim ustanova 
- Prvi portali za klijente 
Zašto se je neophodan kontinuirani razvoj? 
- Benefiti e-kartice  u procesima zdravstvenog osiguranja, 
- Elektronska razmena – kako funkcioniše,  
- Portali za klijente i ustanove – efikasno, tačno, transparentno 
korišćenje osiguranja, 
- Portali za izradu ponuda i polisa – brži korak ka zadovoljnom 
klijentu i eksternoj distribuciji, 
- Portali za eksternu distribuciju. 
Digitalizacija i tržište zdravstvenog osiguranja 
- Pregled digitalnih unapređenja u procesima zdravstvenog 
osiguranja kod osiguravača  
o Generali Osiguranje Srbija, WSO, Uniqa, Globos, DDOR, Dunav, 
Milenijum, Sava osiguranje 
Digitalizacija – važan korak ka poštovanju ESG pravila 
- ESG u proizvodima i procesima osiguranja 

 
PREDAVAČ: 

                        Aleksandra Kočević 

                       

 
 
 
 

Obuka je namenjena: 
kandidatima koji žele da obnove licencu za 

ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u 
osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i 

dopunama Odluke o sticanju zvanja i 
usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih 
zastupnika u osiguranju („Službeni glasnik RS”, 

br. 11/2017) 

   
  

Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju. 
Kotizacija: 

3.700,00 dinara po učesniku (bez PDV-a) 
VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o 
predavanju. Po prijavi i evidentiranju polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima.  

Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 04.08.2025. do kraja dana. 
                           

Privredna komora Srbije, Beogradska 39, 11000 Beograd 
milana.pavlovic@pks.rs 

 

mailto:milana.pavlovic@pks.rs

